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_________________________________________________________________________________ 

Termes de Référence pour l’Evaluation de base du projet de digitalisation des 

cercles de femmes « DJIGUEN DIGITAL » 

__________________________________________________________________________________ 

 

Contexte et justification 

La Fondation Batonga est une organisation internationale qui promeut l’équité 
genre et une plus grande justice sociale, en travaillant pour la défense des droits 
des adolescentes et des femmes. L’une de ses interventions phares est le 
programme Women’s Economic Empowerment (WEE) qui a pour cibles les femmes 
de 18 à 35 ans et travaille à leurs côtés, pour leur fournir un accès durable aux 
formations, aux connaissances, aux ressources et aux opportunités et favoriser un 
environnement propice à leur autonomisation économique. 

L’une des initiatives sous ce programme est le projet de digitalisation des cercles 
qui représente une réponse concrète à l'impératif d'autonomisation économique 
des femmes dans les zones rurales du Sénégal. Malgré les progrès réalisés en 
termes d'inclusion financière, les femmes restent sous-représentées dans l'accès 
aux services bancaires et aux outils numériques, les privant ainsi d'opportunités 
économiques significatives. Le projet de digitalisation « DJIGUEN DIGITAL » en 
partenariat avec DreamStart Lab vise à combler ce fossé numérique en mettant en 
place une série d'initiatives visant à renforcer l'utilisation des services digitaux par 
les femmes, en particulier les jeunes femmes, dans ces régions. Le projet ne se limite 
pas à la fourniture d'outils numériques, mais intègre également des programmes 
de formation, de sensibilisation et de renforcement des capacités pour garantir une 
adoption durable et significative des technologies par les bénéficiaires. En outre, le 
projet « DJIGUEN DIGITAL » s'engage dans des partenariats locaux et 
communautaires, reconnaissant l'importance de la collaboration pour maximiser 
l'impact et la pertinence des interventions. 

En prélude au démarrage de ce projet, il est prévu la réalisation d’une baseline qui 
permettra de renseigner les valeurs de base des indicateurs de résultats et d’effets 
de ce projet, en vue de faciliter la mesure des progrès après l’intervention. Cette 
étude fait partie intégrante du projet pour lequel Batonga a obtenu un financement 
de la Fondation Mastercard, et souhaite engager les services intellectuels d’un.e 
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Consultant.e qui apportera un appui technique en vue de la mise en œuvre de 
l’étude. 

Les présents TdR décrivent les objectifs et les résultats attendus de l’étude, ainsi que 
les qualifications minimales requises pour postuler à la présente offre. 

Objectif général  

Réaliser une évaluation baseline pour renseigner les valeurs de base des 
indicateurs de résultats et d’effets du projet de digitalisation. 

Objectifs spécifiques 

● Collaborer avec les acteurs.trices du projet pour fournir un cadre détaillé de 
calcul des indicateurs du projet ; 

● Collecter les données primaires et secondaires nécessaires au 
renseignement des valeurs de base des indicateurs ; 

● Effectuer le traitement de ces données et remplir le cadre de suivi des 
indicateurs ; 

● Faire ressortir les points d’attention liés au calcul des indicateurs, en termes 
de difficultés éventuelles à obtenir les données ou d’éléments à prendre en 
compte lors de leur collecte ; 

● Formuler les recommandations y afférant. 

Résultats attendus 

De cette activité, il est attendu les résultats suivants : 

1. La méthodologie et les éléments nécessaires au calcul de chaque indicateur 
sont fournis et intégrés dans un cadre détaillé de calcul des indicateurs ; 

2. Les données primaires et secondaires sont collectées et disponibles ; 

3. Le cadre de suivi des indicateurs est élaboré et renseigné pour ce qui est des 
données de base ; 

4. Les points d’attention liés à la détermination de la valeur des indicateurs sont 
soulevés ; 

5. Les recommandations pour solutionner les éventuelles difficultés sont 
formulées. 
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Période et durée de la mission 

La mission est prévue pour se dérouler au cours de la période du 2 au 28 septembre 
2024. Le.la consultant.e proposera un agenda détaillé dans son offre technique qui 
étalera les principales activités à réaliser dans le cadre de la mission, tout en 
veillant à ne pas dépasser un maximum de 10 hommes.femmes-jours. 

Se référer à l’annexe pour les différentes étapes prévues, les livrables ainsi que le 
déroulement général de la mission. Ces détails doivent être étoffés en fonction de 
la méthodologie du/de la consultant.e et être repris dans un calendrier bien précis, 
dont le nombre total d’hommes.femmes-jours ne dépasse pas le maximum 
indiqué dans le paragraphe précédent. 

 

Méthodologie 

Il est attendu des consultant.e.s qu’ils.elles détaillent la méthodologie à adopter 
dans le cadre de l’étude. Cette méthodologie doit faire partie de leur offre 
technique et doit être adaptée aux différents objectifs et programmes inclus dans 
la présente étude. 

L’attention des candidat.e.s est attirée sur la nécessité de mettre en œuvre une 
approche rigoureuse qui assure la qualité des données collectées et des analyses 
effectuées, pour obtenir une vue véridique de la situation au démarrage du projet. 

Une fois le.la candidat.e sélectionné.e, la méthodologie décrite pourra être affinée, 
en tenant compte des apports du commanditaire, lors de la réunion de cadrage 
marquant le démarrage de la mission. 

Il est également attendu que le.la consultant.e précise, dans sa proposition 
technique, le nombre de jours au cours duquel il.elle se propose de réaliser l’étude, 
sur la base des informations apportées dans les présents TdR. Cette proposition ne 
devra pas dépasser un maximum de 10 hommes.femmes-jours. Si une équipe est 
proposée, il s’agira de détailler les rôles et responsabilités de chaque membre de 
l’équipe, ainsi que le nombre de jours de travail prévu pour chacun.e des membres. 

La proposition financière devra tenir compte des différents délais mentionnés dans 
l’offre technique, ainsi que des ressources nécessaires pour réaliser la phase de 
terrain au niveau des différentes localités d’intervention. 

Indicateurs à renseigner et effectifs 
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Ces précisions sont apportées pour aider dans l’élaboration de la méthodologie à 
proposer. L'effectif total des participantes actuellement au programme WEE au 
Sénégal est de 3082 femmes. Cela montre également la nécessité de préciser les 
méthodes d’échantillonnage pour permettre une bonne représentativité des 
groupes à enquêter. 

 

Programme Projet Cibles de la 
phase 
pilote 

Zones Exemples d’indicateurs à 
renseigner1 

Effectif total 
servant de base 
d’échantillonag

e 

Women’s 
Economic 
Empowerment 
(WEE) 

JIGUEN 
DIGITAL 

Jeunes 
femmes 
participante
s de 53 
cercles de 
la Fondation 
Batonga au 
Sénégal 

Kolda et 
Sedhiou 

• Taux d’inclusion 
financière des femmes 
de cercle ; 

• Pourcentage de 
femmes témoignant 
d’une amélioration de 
la sécurité de leur 
épargne ; 

• Niveau moyen de 
revenu des femmes 
des cercles ; 

• Pourcentage de 
femmes qui utilisent 
les outils de gestion 
financière ; 

• Pourcentage de 
femmes qui utilisent un 
service d’épargne 
digitale. 

1750 

 

Livrables 

 
1 Un cadre logique sera mis à la disposition du Consultant pour fournir le contexte, la chaîne de résultats et 

donner une vue claire et précise de chaque indicateur. 
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Dans le cadre de l’étude, il est attendu :  

- un rapport de démarrage détaillant la méthodologie sur la base des apports 
et observations du commanditaire lors de la réunion de cadrage ; 

- les outils de collecte à utiliser pour la phase de collecte de données ; 

- un rapport d’étape donnant les grandes tendances suite à la phase de 
collecte ; 

- une base de données comprenant l’ensemble des données brutes 
collectées ; 

- un rapport provisoire ; 

- un rapport final, intégrant les observations du commanditaire. 

 

Profil du/de la Consultant.e 

Il est attendu du/de la Consultant.e qu’il.elle réponde au profil type suivant : 

- être titulaire au moins d’un master en statistique, planification, étude 
d’impact, économie, développement rural ou autre domaine connexe ; 

- disposer d’une expérience d’au moins sept (7) ans en suivi-évaluation, 
gestion de projets ou planification, avec une bonne expérience sur des 
projets de plaidoyer ou de promotion des droits de la femme ou de l’égalité 
genre ; 

- avoir une bonne connaissance des problématiques de développement rural, 
notamment de promotion de la femme et de la jeune fille en milieu rural ; 

- prouver la conduite d’au moins trois (3) missions antérieures d’évaluation, 
une expérience dans la digitalisation serait un atout ; 

- avoir une bonne maîtrise des techniques et outils statistiques de collecte et 
de traitement de données quantitatives et qualitatives ; 

- avoir une bonne maîtrise de l’anglais comme langue de travail serait un 
atout ; 

- mettre un point d’honneur au respect des délais, dans les normes de qualité 
requises. 

 

Etapes de paiement 
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Le.la consultant.e recevra :  

- 30% de la rémunération totale de la consultation après le dépôt du rapport 
de démarrage ; 

- 40% après le dépôt du rapport provisoire ; 

- 30% après le dépôt du rapport final validé. 

 

ANNEXES 

Activités principales 

Activités principales Détails Résultats 

Tenir la réunion de cadrage 
et valider le rapport de 
démarrage 

- Tenue de la réunion de 
cadrage 

- Réception et validation du 
rapport de démarrage 

Le rapport de démarrage de 
l’étude est disponible 

Réaliser la collecte de 
données au niveau des 
zones d’intervention de 
Batonga 

- Elaboration, validation et 
digitalisation des outils de 
collecte 

- Préparation du terrain et 
facilitation de la collecte 

- Réalisation de la collecte 
des données par l’équipe 
de Consultant.e.s 

Les outils de collecte sont 
validés. 

Les données de base du 
projet sont collectées. 

Déterminer les valeurs 
actuelles (de base) des 
indicateurs du projet 

- Renseignement des 
indicateurs 

- Présentation des premières 
tendances 

Les valeurs de base des 
indicateurs du projet sont 
renseignées 
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Produire le rapport 
provisoire de l’étude en y 
intégrant les éléments ci-
après : (i) les valeurs de 
base des indicateurs du 
projet ; (ii) la méthodologie 
détaillée du calcul de 
chaque indicateur, ainsi 
que les données 
nécessaires ; (iii) les points 
d’attention éventuels à 
prendre en compte ; (iv) les 
recommandations pour 
assurer le renseignement 
effectif des indicateurs au 
cours du projet et, si 
possible, la bonne atteinte 
des cibles. 

- Mise en oeuvre de la 
méthodologie validée pour 
la collecte et le calcul des 
indicateurs 

- Identification des points 
d’attention 

- Formulation de 
recommandations 
opérationnelles sur la base 
des observations faites 

- Les valeurs de base de 
tous les indicateurs du 
projet sont connues ; 

- Des orientations et 
recommandations 
opérationnelles sont 
formulées. 

Finaliser le rapport 
provisoire 

- Soumission du rapport 
provisoire 

- Intégration des 
observations des 
commanditaires 

- Finalisation du rapport. 

Le rapport finalisé est 
disponible et soumis à 
validation 

Valider le rapport de l’étude - Présentation des 
conclusions du rapport à 
l’ensemble des 
acteurs.trices. 

- Validation par toutes les 
parties prenantes. 

Le rapport validé par toutes 
les parties prenantes est 
disponible. 
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Dépôt et date de clôture des soumissions :  

Les prestataires qualifiés et intéressés par une collaboration avec Batonga 
Sénégal sont invités à présenter leur candidature en soumettant une offre 
technique et une offre financière. Les propositions doivent être transmises sous 
forme de fichiers PDF distincts par voie électronique à l’adresse suivante : 
senegalprocurement@batongafoundation.org ; avec pour objet du mail :  
« Appel d’offre pour le recrutement d'un prestataire chargé de l’évaluation de 
base du projet de digitalisation des cercles de femmes « DJIGUEN DIGITAL » - Réf. 
SEN-BTG-2024-001/WEE » 
Le délai de clôture de l’avis d’appel d’offre est fixé au 16/09/2024 à 17 h au plus tard.  

 


